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По дисциплине «Менеджмент»

1. Управление в командной и рыночной экономике. Новая система взглядов на управление в России.
2. Содержание современной концепции управления.
3. Понятие менеджмента, его задачи и роль.
4. Менеджмент как наука и искусство.
5. Менеджер: его место и роль в организации. Особенности управленческого труда.
6. Модель современного менеджера.
7. Принципы современного менеджмента.
8. Методы менеджмента.
9. Основные функции менеджмента. 
10. Цикл менеджмента.
11. Эффективность менеджмента организации. 
12. Национальные модели менеджмента.
13. Основные этапы развития менеджмента.
14. Основные школы управления: Школа научного управления.
15. Основные школы управления: Административная (классическая) школа. Принципы управления А. Файоля. 
16. Основные школы управления: Школа «человеческих отношений» (1930-1950 гг.) и школа поведенческих наук (с 1950 г.)
17. Основные школы управления: Современные школы менеджмента и современная система взглядов на менеджмент.
18. Организация как открытая система. 
19. Понятие и общая характеристика организации.
20. Внутренняя среда организации.
21. Внешняя среда организации и ее характеристики. 
22. Сущность, виды и принципы планирования. 
23. Модель стратегического планирования. 
24. Миссия организации - основное стратегическое решение. 
25. Полномочия и ответственность. Виды полномочий. 
26. Делегирование полномочий и его роль в деятельности организации.
27. Теоретические основы мотивации. Потребности и вознаграждения.
28. Содержательные теории мотивации. 
29. Теории процесса мотивации.
30. Использование мотивации в практике менеджмента.
31. Контроль как функция менеджмента: сущность и значение. Виды контроля. 
32. Процесс контроля и его значение. Поведенческие аспекты контроля.
33. Разработка структуры организации. Различные типы организационных структур. 
34. Структура управления организацией: Иерархический тип структур управления.
35. Структура управления организацией: Органический тип структур управления. 
36. Методы проектирования организационных структур.
37. Особенности методов коллективного решения проблем.
38. Образование неформальных групп в организации. Управление неформальной организацией.
39. Власть и влияние. Баланс власти в организации. 
40. Формы власти и влияния. 
41. Понятие стиля руководства. Авторитарное, демократичное и либеральное руководство. 
42. Теория X и Y - биполярные теории управления. Теория «управленческой решетки».
43. Ситуационный подход к стилю руководства. 
44. Конфликты в организации. Причины и типы конфликтов. 
45. Методы разрешения конфликтов и способы управления конфликтами. 
46. Стратегии поведения в конфликтной ситуации. 
47. Природа стресса. Фазы протекания стресса. 
48. Методы борьбы со стрессом. Роль стресса в жизни человека.
49. Коммуникации в менеджменте и их роль. Виды управленческой информации. 
50. Коммуникационный процесс и его структура. 
51. Коммуникационная сеть. Формальные и неформальные коммуникации.
52. Пути улучшения системы коммуникаций в современной фирме.
53. Психологические закономерности делового общения. Барьеры общения.
54. Вербальные и невербальные средства делового общения. 
55. Этика делового общения. 
56. Организационная культура. 
57. Методы и модели процесса принятия решений.
58. Формирование целей в организации.
59. Особенности разработки управленческих решений в условиях неопределенности и риска.
60. Формирование целей и стратегии предприятия.
61. Диагностика кризисов в процессах управления.
62. Политика управления финансовыми рисками.
63. Методы прогнозирования управленческих решений
64. Методы обоснования эффективности управленческих решений.
65. Критериальная база поведения человека в организации
66. Принципы организации: классификация и характеристика.
67. Управленческие решения и их виды.
68. Эффективность решения. Принципы принятия решения.
69. Этапы принятия рационального решения.
70. Анализ альтернатив разработки управленческих решений.
71. Понятие качества управленческих решений и ее оценка.
72. Сущность и характеристика человеческих ресурсов.
73. Классификация персонала. 
74. Система управления персоналом организации.
75. Кадровая политика организации.
76. Система управления человеческими ресурсами.
77. Управление деловой карьерой.
78. Менеджмент в социальной сфере.
79. Управленческий учет как метод информационного обеспечения менеджмента организации.
80. Необходимость и содержание антикризисного управления предприятием.
81. Кризисы в экономическом развитии.
82. Риски в антикризисном управлении.
83. Государственное регулирование кризисных ситуаций.
84. Стратегия и тактика в антикризисном управлении предприятием.
85. Инновации в антикризисном управлении предприятием.
86. Инвестиционная политика в антикризисном управлении предприятием.
87. Стратегии антикризисного управления.
88. Оперативное управление в условиях санации предприятия.
89. Организационные механизмы оздоровления предприятия и повышения его устойчивости.
90. Зарубежный опыт антикризисного управления
91. Основные понятия  инновационного менеджмента. 
92. Организационные формы инновационного менеджмента.
93. Стратегическое управление инновационной деятельностью.
94. Сущность и значение  финансового менеджмента 
95. Системы и методы финансового планирования.
96. Системы и методы внутреннего финансового контроля.
97. Сущность качества и управления им.
98. Основные методы управления качеством, сферы их приложения.
99. Квалиметрия как наука, её роль, методы и области практического применения.
100. Эволюция подходов к менеджменту качества.

